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Schone Zei . . . . . . .
t Mitarbeiter im Bereich Docking Reservations & Operational

Scheduling (m/w/d)

Klare Sicht voraus!

A-ROSA ist der Erfinder von Erlebnis-Stadtereisen entlang der schonsten Fliisse Europas. Mit Gber
800 Mitarbeitern und einer Flotte von fiinfzehn Premium-Schiffen bieten wir unseren Gasten eine
komfortable Alternative zur klassischen Stéadtereise.

Bei A-ROSA arbeiten wir MIT GANZEM HERZEN, denn fir uns ist unser Job mehr als nur ein Beruf.
MIT RESPEKT begegnen wir jedem, denn jeder verdient Wertschatzung. MIT VERTRAUEN handeln
wir, da sich Kollegen und Gaste auf uns verlassen kdnnen. MIT VERANTWORTUNG setzen wir uns
fiir eine Welt ein, die auch in Zukunft schon bleibt. MIT IDEEN gestalten wir unsere Arbeit kreativ, denn
alle von uns haben Einfélle, die uns weiterbringen.

Deine Aufgaben

Wir suchen einen Mitarbeiter Docking Reservations & Operational Scheduling (m|w|d).

Der/Die Mitarbeiterin im Bereich Docking Reservations & Operational Scheduling ist verantwortlich ftir
die effiziente Planung, Abstimmung und operative Steuerung aller Liegeplatz- und Fahrplanprozesse
innerhalb der Flotte.



Die Rolle stellt eine zentrale Schnittstelle zwischen internen Abteilungen, Schiffsleitungen, externen
Dienstleistern und Liegestellenpartnern dar und tragt maf3geblich zur Sicherstellung eines
reibungslosen und wirtschaftlichen Schiffs- und Hafenbetriebs bei.

Fahrplan- und Liegeplatzmanagement
« Kontinuierliche Aktualisierung, Pflege und Qualitatssicherung des Fahrplanprogramms.

« Bearbeitung und Koordination sdmtlicher Liegeplatzanmeldungen sowie enge Abstimmung mit
Liegestellenverwaltern, Agenturen und externen Servicedienstleistern.

« Umsetzung kurzfristiger Fahrplananderungen (z. B. aufgrund von Hoch-/Niedrigwasser,
Schleusensperrungen oder sonstigen betrieblichen Einschrankungen) in enger Absprache mit
dem Abteilungsleiter.

Kommunikation & Schnittstellenkoordination

« Proaktive und professionelle Kommunikation mit Schiffen, Agenturen, Hafenpartnern und
weiteren Stakeholdern.

« Sicherstellung eines reibungslosen Informationsflusses zwischen nautischen Teams, Port
Operations und externen Partnern.

Daten- und Dokumentenmanagement

» Einhaltung einer strukturierten und standardisierten E-Mail- und Dokumentenorganisation,
einschlie3lich korrekter Ablage von Anmeldebestatigungen, Absagen und operativer
Korrespondenz.

« Pflege und kontinuierliche Weiterentwicklung aller relevanten Daten in der Fahrplan- und
Liegeplatzsoftware.

Finanzielle Verantwortung
« Kontierung von Eingangsrechnungen sowie Prifung auf sachliche und rechnerische Richtigkeit.

» Unterstiitzung bei Klarféllen und Abstimmung mit internen Fachabteilungen.

Dein Profil

» Berufserfahrung in der operativen Flussschifffahrtskoordination oder im touristischen Betrieb
winschenswert.

» Fundiertes Verstandnis von Fahrplan-, Hafen- und Liegeplatzprozessen innerhalb der
Flusskreuzfahrt oder vergleichbarer Betriebsfelder.

« Sicherer Umgang mit Planungs-, Buchungs- und Verwaltungssoftware, idealerweise Erfahrung
mit Fahrplan- und Liegeplatzsystemen.



« Sehr gute MS-Office-Kenntnisse, insbesondere Outlook, Excel und dokumentationsrelevante

Tools.

» Gute Englischkenntnisse in Wort und Schrift; Franzdsisch von Vorteil.

Wir bieten

Starte Deine Karriere in einem aufstrebenden und erfolgreichen Kreuzfahrtunternehmen. Bei A-ROSA
erwartet Dich ein modernes und kollegiales Arbeitsumfeld mit vielen interessanten Aufgaben. Unsere
Teams zeichnen sich durch Offenheit, Engagement und eine top Dynamik aus. Bei uns Ubernimmst Du
schnell Verantwortung und arbeitest mit erfahrenen Kollegen und Kolleginnen zusammen.

Zudem erwarten Dich weitere attraktive Benefits
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Kontakt

Frau Nadine Richter
0381 440 40 245 | jobs-zentrale@a-rosa.com

https://www.a-rosa.de/flusskreuzfahrten/
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https://a-rosa-flussschiff.onlyfy.jobs/application/apply/z3g2ixw7l069ot8gmbq2l35iydz8kg6
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https://www.a-rosa.de/flusskreuzfahrten/unternehmen/job-karriere/arbeiten-an-land-offene-stellen-in-rostock.html
https://www.xing.com/pages/a-rosaflussschiffgmbh
https://www.instagram.com/eichlerjoerg/?hl=de
https://www.youtube.com/@ArosaCruises
https://www.facebook.com/AROSAKreuzfahrten/?locale=de_DE

